Tuto installation 3CX

Etape 1:

Se rendre sur le site 3CX avec le lien suivant :

https://biborne.my3cx.fr/webclient
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Il vous demande un numéro d’extension (ID) et un mot de passe.

Vous trouverez cela dans |'étape 2.


https://biborne.my3cx.fr/webclient

Etape 2 :

Trouver ses ID de connexion sur la photo suivante en fonction de son nom :

Le mot de passe par défaut est : Borne2020$ (je vous invite a le changer par la suite)
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Une fois I'ID trouvé, dans mon cas le 303, identifiez-vous.



& C @& biborne.my3ocfr/webclient/#/login o X B 2 W Ao pwnd0@ :

® Paclnfo @ codeaujourdhui @ ProCaisse windaws Backoffice - Client @ MEPTING  #+ Monday (@ Ticket BackOffice New Bor..  #+ (@) Ecran d'appel client.,

Etape 3 :

Une fois connecté vous vous trouvé sur la version Web, le mieux est d’avoir I'application
faut cliquer sur le logo « Apps », entouré en rouge sur la photo ci-dessous :

s @ & bibomemy3ocfrwebclient/#/people o W Ao B w00 :

® Paclnfo @ codeavjourdhui @ ProCaisse windows Backoffice - Client @ MEPTING  #- Monday (@) Ticket BackOffice New Bor.  #4 »
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. Pour cela, il



Puis cliquez sur Desktop App si vous étes sur PC et enfin installer :
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® Porclnfo @ codeaujourd'hui @ ProCaisse windows

@ biborne.my3cx.fr/webclient/#/apps o X B 2 W A % B w4 » 0O @ :

Backoffice - Client @ MNEPTING  #+ Monday (@) Ticket

BackOffice New Bor...  #+ »

Bienvenue sur les applications 3CX

”

Application iOS

Utilisez votre iPhone pour passer et
recevair des appels depuis votre
extension de bureau. démarrer un appel
vidéo et gérer les messages chat

:%

Extension navigateur Chrome

Permet d'établir un lien hypertexte sur les
numeros de téléphone de n'importe
quelle page Web ou CRM, ce qui permet
de lancer I'appel d'un simple clic au lieu
de copier et coller.

Installer la Desktop App

Application native

am

Application Android

Utilisez votre Android pour passer et
recevoir des appels depuis votre
extension de bureau, démarrer un appel
vidéo et gérer les messages chat

0

Web App (PWA)

La Web App (PWA) est une application
web comme I'application native du client
web qui démarre automatiquement avec
votre systéme. S'installe directement
depuis le navigateur

Fenétre de numérotation séparée. Passez des

Desktop App

En tant que version compacte du client
web, la Windows Desktop App native

vous permet de répondre aux appels et
aux messages chat sans ouvrir le
navigateur

fermer [x]

appels sans changer de fenétre
Appelez en utilisant des raccourcis

BLF. raccourci, démarrage autol ue & plus

1. Télécharger et installer

2. Provisionner pour connecter
) . P jonner
I'application

Etape 4 :

Une fois I'installation terminé, il faut ouvrir I’application :



B acx o X

Ce message apparait, il vous suffit seulement de retourner sur I'interface web et de cliquer sur
« provisionner » pour que cela fonctionne :

D | > Apps-3cx x |+ = =]
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fermer [x]

Installer la Desktop App

Application native

Fenétre de numérotation séparée. Passez des appels sans
changer de fenétre

Appelez en utilisant des raccourcis
BLF, raccourci, démarrage automatique & plus

1. Télécharger et installer

2. Provisionner pour connecter I'applicatign Provisionner




Une fois terminer vous étes enfin connecté sur I'application



